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10 апреля 2015


Уважаемые партнеры,
[bookmark: _GoBack]Информируем Вас о дополнениях в политику авиакомпаний Air France и KLM в области Агентских Дебетовых Уведомлений(ADM).
Все групповые билеты, выпущенные на бланках 057 и 074 с 01 мая 2015 года, независимо от даты создания бронирования и контракта  в системе «Tigre», будут контролироваться по следующим параметрам:
	



1. Наличие правильно внесенного туркода
Тур код  должен содержать:

 Cемизначный номер файла, который присваивает система Tigre и отображает в бронировании под последним полетным купоном:21  AF1145 G 09SEP 7 SVOCDG HK20 0905 E  0945 1140   *1A/E*
22  AF1144 G 16SEP 7 CDGSVO HK20 1850 2E 1930 0110+1 *1A/E*
23 AP #T20#MOWAF0103 DOSSIER TIGRE : 2580600

 и шестизначный  номер PNR в Амаdeus  без разделителя. 
Например: 1234567ABCDEF

   1234567      номер файла в системе Tigre  
   ABCDEF       Amadeus Record Locator

Ввод тур кода в системе Amadeus:  FTNR1234567ABCDEF
2. Групповой тариф nett
Тариф должен соответствовать тарифу в групповом контракте
3.  Сборы и таксы
а) Международный сбор авиаперевозчика «YR» должен соответствовать «YR», зафиксированному в групповом контракте
б) Таксы аэропортов должны соответствовать таксам, квотируемым на день выписки билетов
4.  Классы бронирования
Классы бронирования каждого полетного сегмента в выписанных билетах  должны соответствовать классам бронирования, зафиксированным в групповом контракте. 
 5. Маршрут
Маршрут каждого полетного сегмента должен соответствовать маршруту, зафиксированному в групповом контракте.
6.  IATA номер агентства
Агентство, имеющее несколько номеров IATA, должно производить выписку групповых билетов под тем номером IATA, под которым была забронирована группа в системе «Tiger».
При несоблюдении данных условий,  агентству будет выставлен ADM на сумму в рублях, эквивалентную 50 евро.
За исключением пунктов 2,3 – в данном случае -  будет выставлен ADM на разницу между ценой, зафиксированной в контракте и примененной в билете.

C уважением,
Коммерческий отдел 
Air France KLM
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